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免责声明

本文档可能含有预测信息，包括但不限于有关未来的财务、运营、
产品系列、新技术等信息。由于实践中存在很多不确定因素，可
能导致实际结果与预测信息有着很大的差别。因此，本文档信息
仅供参考，不构成如何要约或承诺。天宽可能不经过通知修改上
述信息，恕不另行通知。



杭州天宽科技有限公司

天宽Touch-care综合性系统运营管理服务解决方案



杭州天宽科技有限公司是一家致力于综合服务支撑的多业务高新企业，长期为客户提供触手可及的端到端、多维度、

专属化综合服务解决方案。公司凭借雄厚的技术积累和多年的行业咨询经验，已长期服务于国家电网公司、阿里巴巴集团、

华为技术有限公司等国内一流组织，同时服务于德国、西班牙海外区域的大型互联网公司并获得了客户的深度认可与好评。

天宽touch-care服务，涵盖: 硬件、软件维护，系统防御、加固与监控，系统高可用性、架构支持与优化，系统运维能力规划，

系统生命周期管理等全方位的服务项目，完善周到为您而设。

 工程交付服务：天宽公司具备60多名实施经验丰富通过相关资格认证的服务工程师，为客户提供专业化的信息系统新

架构搭建；原有系统升级、扩容、改造等服务。

 基本维保服务：对用户现有的信息系统情况深入了解的前提下，为客户提供独立或一体化的软硬件日常维护服务、故

障维护服务、定时巡检服务，并提交相关维护记录和巡检报告。

 增值服务（驻场、值守、网络优化等）：

网络优化服务：天宽公司网络品质提升与保障解决方案，。

驻场、值守服务：驻场、值守服务是指在客户重要时刻（例如重大会议、金融结算日等），或客户需要长期厂

家现场支持的情况下，天宽公司安排工程师到现场对客户网络进行技术保障的服务；或为客户长期提供定制化的信息系统日

常维护、监管等服务。

培训、咨询服务：天宽公司具有涵盖系统集成各方面的资深工程师，可以为客户提供定制化的咨询服务以及相关

培训服务，为客户提供专业的系统集成解决方案及建议。

解决方案
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我们的优势

 触手可及的技术援助途径：7*24小时技术支持响应；完善的本地化服务中心和备件库；零距离贴近客户的驻场、值守服

务；

 触手可得的一站式整体服务：全业务生命周期的一站式整体服务，包括咨询、规划、设计、建设和运营等；

 专业的工具和最佳实践以应对复杂的系统故障；

 防范未然的风险意识：与一般商家在服务中突出强调事故处理不同，天宽公司维护和技术支持服务更强调主动性、预防

性的防患未然，我们更强调前瞻性、建设性的系统发展与更新，提供主动防御，防范于未然，定期巡检，针对性对客户

系统进行优化、风险嗅探。
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客户价值

降低风险

 减少业务的中断时长，降低事故影响；

 及时获取可靠备件，降低业务运维风险；

 重大变更操作期间，专业的技术保障、贴身支持；

 及时发现网络潜在隐患，防患未然。

降低成本

 提供统一的客户支持接口和高效的流程，提升客户运维管理效率；

 共享维护经验，提升客户维护技能；

 个性化、定制化的服务，做到客户对系统运维的低感知，解放客户日常工作

量。

 完善的备件支持体系，及时满足客户的备件需求，降低客户自身的备件储备

成本。

提高收益

 改善业务性能，提高业务质量，保证业务高效运营；

 使客户专注于核心业务，使企业ICT投资效益最大化。
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Touch-care服务成功案例

天宽综合服务体系长期服务于电力行业、互联网

行业、政府单位、金融行业等，长期为客户创造价值。

 浙江省电力信息通信分公司

 浙江省电力调度控制中心

 阿里巴巴集团基础运营部

 浙江省公安边防总队

 浙江省高级人民法院

 上海浙石期货经济有限公司

 国网浙江省电力公司宁波供电公司

 杭州市电动汽车服务有限公司

 浙江天册律师事务所

 嘉善县广联信息网络有限公司

涉及行业
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客户感谢信

   

   

   

 


