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杭州天宽科技有限公司

天宽应急通信解决方案



杭州天宽科技有限公司（以下简称“天宽”）总部位于杭州，在全国设有数十个子公司、分公司和办事

处，是一家国内知名的高科技企业。天宽公司长期聚焦在智能电网、云计算数据中心和类军工行业的信息化

建设，以服务客户为业务重心，为客户提供包括业务规划、解决方案设计、项目实施、整体运维和业务应用

提升在内的全方位、专属化的ERP（SAP）和ICT技术服务，并通过服务拉近与客户的距离，充分关怀客户的

体验和感知。结合移动物联网的发展，通过自主研发为客户提供高品质的软、硬件定制开发产品和系统解决

方案。

天宽公司一直坚持技术创新，重视质量和品牌的运营，通过计算机系统集成二级资质，是国家级高新技

术企业和浙江省软件企业；获得多项国家专利、软件产品登记和著作权。研发机构健全，其中天宽研发中心

通过CMMI3认证，并经由科委和经信委的认定，被评为杭州市级高新技术研发中心。并与多所高校建立联合

研发中心，促进产学研用结合理论与实践。未来，天宽将致力于推动中国信息服务业的发展，专注于为行业

用户提供专属的信息化定制产品及解决方案。
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近年来，世界范围内的自然灾害和突发事件频发，使得应急通信/调度指挥受到各行各业的广泛关注，应急

通信的建设和发展取得了一定成效，但应急通信系统的建设是个复杂的集成工程，还面临着诸多挑战。

杭州天宽作为长期耕耘在电力行业的系统集成商与专属解决方案提供商，基于对电力客户业务的深刻理解

与对应急通信领域的独特认知，凭借在系统集成领域的深厚积累，推出了为客户量身定制的应急通信解决方案，

助力电力行业客户应对突发事件的预防准备、应急处置与调度指挥。

现阶段，各级部门都非常重视对自然灾害和突发事件的应对，随着社会的发展和技术的进步，仅仅建立

事件发生后的快速响应机制已越来越难以满足应急管理的需求。面对自然灾害和突发事件，需要建立起一套

能够快速独立部署，符合业务需求，可灵活调用同时能最大程度保护已有投资资源的应急通信系统。

通过分析电力行业业务结构以及面对突发事件的机制现状，我们总结了当前应急通信系统所面临的挑战：

• 指挥中心以及不同类型的通信终端之间难以互通，视频会议系统与应急指挥系统之间难以融合，而且缺少

便利的移动应急通信设备，严重影响指挥调度的效率，造成重复投资

• 传统应急通信网络带宽小，缺少机动、可靠的应急通信保障手段

• 覆盖面积小，通信距离受到严重约束

• 部署不灵活，依赖传统运营商网络，缺少自主组网机制

解决方案

方
案
简
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业务挑战



应急指挥中心

调度控制中心

IP电话 实时监控 融合调度

卫星

数据中心

应急现场

变电站

大型园区

调控中心

电力专网

便携箱应急通信车

配套附件

应急现场

方案简介
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单中心站多终端接入

场景介绍

 中心站配套的高增益天线安装在较高位置。

中心站与覆盖范围内的多个终端组成无线专

网，之间可以进行视频单向、语音双向、数

据双向通信

 中心站最大支持7个终端同时在线，在保证较

高视频质量的前提下支持4路图像实时传输

典型应用

 对电力突发事故现场进行 多角度、多画面 的第一手信息采集，同时提供通信保障

单中心站终端多级中级

场景介绍

 由于阻挡严重或者距离过远超出覆盖范围，

中心站与终端之间无线信号不可达时，可通

过1~3级同频终端中继建立通信链路

 背负式终端、便携式终端或者上架式终端都

可以作为中继设备使用

 可配合其他系统（如基于3g公网或者卫星通

信）使用，实现前端纵深

典型应用

 电力部门针对远端变电站出现的设备故障做现场查看与实时指挥

 对于因自然灾害而导致的远距离电力基础设施破坏，实施应急抢险任务。如线路结冰、供

水泥石流等



多中心站联合组网

场景介绍

 同一个县/市分散部署多个中心站，分别通过专用有线网络接入指挥中心

 指挥中心可以与接入任意中心站的终端进行视频单向、语音双向、数据双向通信

 终端可在不同区域的中心站下漫游使用，信号切换无感知

典型应用

 当发生大面积自然灾害时，抢修小组可在整个大区域中自由移动，自动接入，提高抢险

效率

 极端环境下可为电力、公安等部门日常巡检、巡逻业务提供传输通道，也可作为应对大

规模突发事故的应急通信保障手段
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产品形态

中心站设备采用19英寸2U的标准机箱，
面板显示终端入网信息，可方便安装在机
架上。

上架式终端设备采用19英寸2U的标准
机箱，面板显示终端入网状态、信号质量
状态等信息，可方便集成在车载机架上。

背负式终端主机采用与电池一体化设计，面板显
示入网状态、信号质量、工作模式等信息，可用马夹、
背架背负使用，也适合车载使用。

720p高清视频通讯，多方指挥调度协
同视频会议；支持与视频会议终端实现双
向音视频。无线制式可选为3G+WIFI、
4G+WIFI组合。

多轴无人机视频采集设备，高清视频图像实时
回传，丰富的视频输出接口，可自动驾驶。

中心站设备

上架式终端

背负式终端

手持式终端

航拍无人机



产品参数

工作频率

信道带宽

发射功率

调制方式

映射方式

纠错方式

接入方式

双工方式

音视频编码

支持终端数

接受灵敏度

接收能力

移动速度

数据速率

加密能力

整机功耗

覆盖范围

音视频接口

数据接口

电源接口

天线接口

设备体积

设备重量

工作温度

存储温度

工作湿度

抗震性

/EMC

中心站：＜15Kg；上架式终端：12Kg；背负式终端：＜4.5Kg；便携式终端：＜1.5Kg

-25℃~55℃

-40℃~80℃

0~90%

参照同类军品要求

中心站及上架式终端：19英寸、2U标准机箱    背负式终端：215mm×321.5mm×52mm

便携式终端：100mm×80mm×25mm

10W中心站：＜70W；10W终端：＜55W；4W终端：＜20W；1W终端：小于9W

大于10Km

中心站及上架式终端：视频BNC接口、音频RCA接口

RJ45、RS232

中心站及上架式终端：AC220V、DC24V；背负式及便携式终端：DC14.4V~16.8V

设备天线接口：N型  GPS天线；上架式终端：BNC；背负式/便携式终端：SMA

-100dBm@1Mbps

QPSK、1/2LDPC,信噪比=7dB时，保证误码率＜10E-5，误帧率＜0.1%

不小于150Km/h

有效数据速率1~10Mbps，用户数据速率可根据业务需要分配

提供标准RJ45加密接口，可与加密机相连接

物理指标

8MHz、4MHz、2MHz

中心站：4W、10W、20W

背负式终端：2W、4W

上架式终端：4W、10W、20W

便携式终端：0.5W、1W

OFDM

QPSK、16QAM

LDPC

Fc:150MHz-900MHz,可定制不同频率

系统技术参数

性能指标

接口指标

TDMA

TDD

音频：GSM   视频：H.264

最多7个终端同时实时传输
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浙江省电力应急指挥项目

 客户背景：由于浙江地处沿海地区，不得不面对

台风、降水带来的城市内涝困扰，电力作为经济

命脉，急需形成强大的应急指挥网络来将自然灾

害造成的损失降至最低。

 需求与挑战：需要建设一套可移动且能够融入现

有视频会议体系的无线应急指挥系统，并在特殊

时期参与电力部门的抢险救灾和应急指挥调度。

 覆盖范围广：传输距离非视距，每个中心站信号的传输距离可达6-10km，并能实施中继。

 漫游无缝切换： 多区域覆盖无盲点，终端所在区域漫游切换速度达到运营商级别，客户无感知。

 独立自主：自主建网，国家无委频段，摆脱对运营商的依赖，使得局方可自主召集控制会议。

 新建应急指挥系统与原有视频会议系统无缝衔接，灵活调用，有效保护现有投资。

 覆盖慈溪主要城区和三个乡镇，各自接入电力光纤专网

 监控并分析远程现场情况，实时发布调度指令，将灾害带来的损失降到最低。

 动态部署至突发事件现场，采集现场多媒体信息，接收指令

客户需求

天宽解决方案

客户价值

温州应急通信车

浙江电力公司
国网公司卫星站

宁波应急便携箱 金华应急便携箱

业务

业务

业务

业务

无线宽带 单兵 单兵 单兵 单兵 单兵



浙江省电力应急指挥项目

 客户背景：目前客户已具备一套比较完整视

频会议通信系统,可以满足日常的行政、培训

等业务的需求。但是在视频移动接入方面存

在一些局限，无法承担起无线应急指挥职能。

 需求与挑战：需要建设一套可移动且能够融入现

有视频会议体系的无线应急指挥系统，作为传统

应急指挥方式的一种延伸。

 安全性：自主传输体制与组网协议，安全性高，符合电力部门对内网安全性的要求。

 远端回传、实时指挥： 远端高清画面实时回传，高倍数光学变焦；双向语音通话。

 独立自主：自主建网，国家无委频段，摆脱外界依赖，使得局方工可自主召集控制会议。

 新建应急指挥系统与原有视频会议系统无缝衔接，灵活调用，有效保护现有投资。

 1~10M带宽可调，最大程度提高了画面传输效果。

 面对应急突发事件快速部署、有效简便，大大降低了运维压力和组建成本。

客户需求

天宽解决方案

客户价值


